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1. GERAL

1.1 A CLICKNAILS (“n6s” ou “CLICKNAILS”), considera a privacidade da
informac&o do usuéario (‘'USUARIO”) e das manicures (“MANICURES”) um assunto
muito sério. A nossa Politica de Privacidade foi concebida para comunicar as nossas
praticas relativas a coleta, utilizacao e divulgacao de informacdes que o Usuario e as
Manicures possa fornecer através do website www.clicknails.com.bre outros websites
associados, microsites, aplicativos e sub-sites(a “Plataforma CLICKNAILS”).

1.2  AO UTILIZAR A PLATAFORMA CLICKNAILS OU QUALQUER UM DOS
SERVICOS OFERECIDOS PELACLICKNAILS, VOCEAUTORIZA A COLETA,
UTILIZACAO E DIVULGACAO DE INFORMACAO SOBRE S|, NOS TERMOS DA
PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE, E ACEITA VINCULAR-SE A MESMA. SE
VOCE NAO ACEITAR TAIS PRATICAS E POLITICAS, NAO PODERA USAR
APLATAFORMA CLICKNAILS OU QUALQUER UM DOS SERVICOS OFERECIDOS.

1.3 A CLICKNAILS atua de acordo com a legislacéo brasileira, atendendo, inclusive,
os termos da Lei n®. 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”).

1.4 Em caso de dlvida sobre Politica de Privacidade ou Termos de Uso da
Plataforma CLICKNAILS, vocé poderda nos contatar através do e-mail
contato@clicknails.com.br.

15 Esta politica descreve as informacfes que podem ser coletadas sobre vocé
guando utiliza a Plataforma CLICKNAILS, como essas informacdes podem ser
utilizadas, como vocé pode controlar o modo como suas informagdes séo utilizadas e
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gue sejam tomadas precaucbes contra 0 acesso ou uso destas informacdes nao
autorizadas.

1.6 Os servicos disponibilizados por nés podem ser fornecidos em uma variedade
de midias e dispositivos conhecidos ho momento ou a seguir desenvolvidos incluindo
aplicacdes moveis, e incluem, sem limitacao de ferramentas de consulta, aplicacbes de
referéncia e conteddo personalizado.

1.7 NOS RECOMENDAMOS UMA ATENTA LEITURA DESTA POLITICA ANTES
DE PROSSEGUIR COM O CADASTRO.

2. COMO COLETAMOS AS INFORMACOES

2.1 A CLICKNAILS PODE COLETAR E TRATAR AS SEGUINTES INFORMACOES
OU DADOS PESSOAIS SOBRE SEUS USUARIOS E MANICURES, COLHIDAS
CONFORME O TIPO DE CADASTROSOLICITADO:

2.1.1 OS DADOS IMPUTADOS NOS PERFIS DOS USUARIOS E
MANICURES, INCLUINDO NOME, E-MAIL, ENDERECO E DADOS
BANCARIOS, E CERTIDOES CRIMINAIS, NO CASO DO CADASTRO PARA A
CONTA DE MANICURE;

2.1.2 OS DETALHES DAS VISITAS A PLATAFORMA CLICKNAILS E DOS
RECURSOS QUE O USUARIO E MANICURES ACESSARAM,;

2.1.3 INFORMACOES DE REGISTRO DO SERVIDOR QUE PODEM INCLUIR
INFORMACOES COMO ENDERECO IP DO DISPOSITIVO, ACESSO A DATAS
E HORARIOS, CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA CLICKNAILS OU
PAGINAS VISUALIZADAS, BLOQUEIO DE APLICATIVOS E OUTRAS
ATIVIDADES DO SISTEMA, SISTEMA OPERACIONAL, TIPO DE
NAVEGADOR E SITES DE TERCEIROS OU SERVICO UTILIZADO ANTES DE
INTERAGIR COM OS NOSSOS SERVICOS;

2.1.4 INFORMACOES PREFERENCIAIS SOBRE COMO OS USUARIOS E
MANICURES INTERAGEM COM NOSSOS SERVICOS, AS PREFERENCIAS
MANIFESTADAS E AS CONFIGURACOES ESCOLHIDAS. EM ALGUNS
CASOS, PARA TANTO, FAZEMOS USO DE COOKIES, PIXEL TAGS E
TECNOLOGIAS SIMILARES QUE CRIAM E MANTEM IDENTIFICADORES
EXCLUSIVOS.

2.1.5. AO USAR OS SERVICOS, COLETAMOS DADOS PRECISOS DE
LOCALIZACAO REFERENTES AO TRAJETO ATRAVES DA PLATAFORMA
CLICKNAILS USADO PELA MANICURE. SE O USUARIO CONCEDER
ACESSO PLATAFORMA CLICKNAILS PARA OS SERVICOS DE
LOCALIZACAO ATRAVES DO SISTEMA DE AUTORIZACAO UTILIZADO
PELO SISTEMA OPERACIONAL DO CELULAR, TAMBEM PODEREMOS
IDENTIFICAR A LOCALIZACAO EXATA DO DISPOSITIVO QUANDO
PLATAFORMA CLICKNAILS FOR EXECUTADA EM PRIMEIRO PLANO OU
NO PLANO DE FUNDO. TAMBEM PODEREMOS DEDUZIR SUA
LOCALIZACAO APROXIMADA A PARTIR DO ENDERECO DE IP.

216 SE O USUARIO E/OU MANICURE AUTORIZAR ACESSO A
PLATAFORMA CLICKNAILS PARA O CATALOGO DE ENDERECOS EM SEU
DISPOSITIVO ATRAVES DO SISTEMA DE AUTORIZACAOUTILIZADO NA



PLATAFORMA DO CELULAR, PODEREMOS ACESSAR E ARMAZENAR
NOMES E CONTATOS DA SUA AGENDA PARA FACILITAR INTERAGCOES
SOCIAIS POR MEIO DOS NOSSOS SERVICOS E PARA OUTROS FINS
DESCRITOS NESTA DECLARACAO OU AO CONSENTIR O ACESSO OU
COLETA DE DADOS.

2.1.7.COLETAMOS DETALHES SOBRE AS TRANSACOES RELACIONADOS
AO USO QUE VOCE FAZ DOS NOSSOS SERVICOS, A DATA E A HORA DE
PRESTACAO DO SERVICO, O VALOR COBRADO, A DISTANCIA
PERCORRIDA E OUTROS DADOS RELACIONADOS AS TRANSACOES.
ALEM DISSO, SE ALGUEM USAR SEU CODIGO PROMOCIONAL,
PODEREMOS ASSOCIAR SEU NOME A PESSOA.

2.1.8.NOSSOS SERVICOS FACILITAM A COMUNICACAO ENTRE OS
USUARIOS E AS MANICURES. PARA FACILITAR O SERVICO, RECEBEMOS
DADOS REFERENTES AS LIGACOES, INCLUSIVE, DATA E HORA DA
CHAMADA OU MENSAGEM SMS, NUMEROS DE TELEFONE DAS PARTES
E CONTEUDO DA MENSAGEM SMS.

2.2 Asinformacdes coletadas sem que o USUARIO e/ou MANICURES precisem
fornecé-las diretamente sao realizadas através de varias tecnologias e métodos, como
0s cookies, enderecos Protocolo de Internet (IP) e ApplicationProgramming Interface
(API) fornecido pelas redes sociais. Estes métodos nao coletam nem armazenam
informagdes pessoais.

2.3Um endereco IP é um numero atribuido ao computador ou dispositivo do Usuario
pelo respectivo Provedor de Servico Internet (ISP), para que este possa acessar a
Internet. Esta informacdo é geralmente considerada informacdo pessoal néo
identificavel, uma vez que na maioria dos casos, um endereco IP s6 pode ser rastreado
de volta até o ISP do usuario, ou até a empresa ou grupo que disponibiliza o acesso a
Internet (como por exemplo, a entidade patronal, se o acesso for feito a partir de um
local de trabalho).

2.4 Utilizamos o endereco IP do USUARIO e MANICURES para diagnosticar
problemas no nosso servidor, reportar informacdes agregadas e determinar o caminho
mais rapido que o computador pode tomar para se conectar a Plataforma CLICKNAILS
e para administrar e melhorar o Plataforma CLICKNAILS.

2.5 APl é um conjunto de rotinas e padrbes de programacao para acesso a um
aplicativo de software ou plataforma baseado na Web. Utilizamos essa tecnologia para
coletar suas informacdes pessoas diretamente de suas redes socios,mediante sua
autorizacdo. Os dados disponibilizados pelas redes sociais podem variar a medida que
as proprias redes sociais mudam suas politicas e dados disponibilizados por API.

3. UTILIZAGAO

3.1 ACLICKNAILS PODE UTILIZAR ESTAS INFORMACOES PARA:
3.1.1 CONECTAR EMPRESAS PATROCINADORAS, AGENCIAS DE
MARKETING CULTURAL E CAPTADORES DE RECURSOS, PARA A

SELECAO ESTRATEGICA E OTIMIZADA DE PROJETOS CULTURAIS
ATRAVES DA PLATAFORMA CLICKNAILS;



3.1.2 GARANTIR QUE O CONTEUDO DAPLATAFORMA CLICKNAILS SEJA
APRESENTADO DA FORMA MAIS EFICIENTE PARA O USUARIO, PARA O
RESPECTIVO COMPUTADOR OU DISPOSITIVO, E PERSONALIZAR A
PLATAFORMA CLICKNAILS DE ACORDO COM AS SUAS PREFERENCIAS;

3.1.3 AJUDAR A REALIZAR MELHORIAS DE CARATER GERAL NA
PLATAFORMA CLICKNAILS;

3.1.4 FORNECER, MANTER E MELHORAR OS NOSSOS SERVICOS,
INCLUINDO, POR EXEMPLO, incluindo, por exemplo, para facilitar
pagamentos, enviar recibos, fornecer produtos e servigcos que vocé solicitar (e
enviar informacodes relacionadas), desenvolver novos recursos, prestar suporte
ao cliente para Usuarios e a Manicure, desenvolver recursos de seguranca,
autenticar usuarios e enviar as atualizacbes do produto e mensagens
administrativas;

3.1.5 EXECUTAR OPERACOES INTERNAS, SOLUCIONAR PROBLEMAS
OPERACIONAIS E ERROS DE SOFTWARE, EXECUTAR ANALISE DE
DADOS, TESTES E PESQUISAS, BEM COMO MONITORAR E ANALISAR
TENDENCIAS DE USO E ATIVIDADE;

3.1.6 ENVIAR OU FACILITAR AS COMUNICACOES (l) ENTRE O USUARIO
E A MANICURE, COMO TEMPO ESTIMADO DE CHEGADA (ESTIMATED
TIME OF ARRIVAL, ETA), OU (Il) ENTRE O USUARIO E O CONTATO EM SUA
LOCALIDADE EM ASSOCIACAO AO USO DE CERTOS RECURSOS;

3.1.7 ENVIAR COMUNICADOS QUE, EM NOSSA OPINIAO, SERAO DE SEU
INTERESSE, ENTRE OS QUAIS, INFORMACOES SOBRE PRODUTOS,
SERVICOS, PROMOCOES, NOTICIAS E EVENTOS DA EASY NAILS E
OUTRAS EMPRESAS, QUANDO ADMISSIVEL E EM CONFORMIDADE COM
AS LEIS LOCAIS APLICAVEIS, E PROCESSAR CONCURSOS, SORTEIOS E
OUTRAS INSCRIGOES PROMOCIONAIS GARANTINDO O CUMPRIMENTO
DA PREMIACAO RELACIONADA;

3.1.8 TRANSFERIR AS INFORMACOES DESCRITAS NESTA POLITICA,
PROCESSA-LAS E ARMAZENA-LAS FORA DO BRASIL, SENDO CERTO
QUE, TOMAREMOS AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA PROTEGER SUAS
INFORMAGCOES PESSOAIS EM CONFORMIDADE COM OS TERMOS DESTA
POLITICA,

3.1.9 PROCESSAR OS DADOS COLHIDOS POR DIFERENTES
ALGORITMOS INTERNOS DO SERVICO OU DE TERCEIROS.

3.1.10 PERMITIR QUE VOCE PARTICIPE DAS FUNCIONALIDADES DA
PLATAFORMA CLICKNAILS E DE OUTROS SERVICOS,;

3.1.11 CONTATAR E NOTIFICAR O USUARIO ACERCA DE MODIFICACOES
NA PLATAFORMA CLICKNAILS OU NOS SERVICOS OFERECIDOS PELA
CLICKNAILS;

3.1.12 ANALISAR A FORMA COMO OS USUARIOS USAM A PLATAFORMA
CLICKNAILS, PARA EFEITOS INTERNOS DE INVESTIGACAO E
MARKETING.



3.2 A CLICKNAILS MANTEM OS REGISTROS DE ACESSO A APLICAGCOES DE
INTERNET, SOB SIGILO, EM AMBIENTE CONTROLADO E DE SEGURANCA, PELO
PRAZO DE 6 (SEIS) MESES, NOS TERMOS DO ARTIGO 15 DO MARCO CIVIL DA
INTERNET.

4. COMPARTILHAMENTO DA INFORMAGAO DO USUARIO E MANICURES

41 A CLICKNAILS NAO DIVULGA JUNTO A TERCEIROS QUALQUER
INFORMACAO FORNECIDA PELO USUARIO E MANICURE ATRAVES DA
PLATAFORMA CLICKNAILS, EXCETO:

4.1.1 NOS CASOSEM QUE A CLICKNAILS FOR OBRIGADA A DIVULGAR
OU PARTILHAR OS DADOS COMO OS COOKIES DO USUARIO, A FIM DE
CUMPRIR QUALQUER OBRIGACAO LEGAL (POR EXEMPLO, EM VIRTUDE
DE UMA ORDEM JUDICIAL, OU PARA EFEITOS DE PREVENGAO DE
FRAUDE OU OUTROS CRIMES BEM COMO EM RESPOSTA A SOLICITACAO
DE INFORMACOES APRESENTADA POR AUTORIDADE COMPETENTE, SE
ENTENDERMOS QUE A DIVULGACAO ESTA DE ACORDO OU E EXIGIDA
CONFORME AS LEIS, REGULAMENTOS OU PROCEDIMENTOS
PROCESSUAIS APLICAVEIS;

4.1.2 PARA FAZER CUMPRIR QUAISQUER CONDICOES DE UTILIZACAO
APLICAVEIS A PLATAFORMA CLICKNAILS, OU PARA FAZER CUMPRIR
OUTROS TERMOS DE USO REFERENTES AOS SERVICOS QUE POSSAM
SER APLICAVEIS;

4.1.3 A CLICKNAILS PODE TRANSFERIR PARA TERCEIROS OS DADOS
COLETADOS PARA SEREM PROCESSADOS E O RESULTADO SEJA
RETORNADO PARA NOSSA APLICACAO ANTES DE ENTREGUE AO
USUARIO, SENDO CERTO QUE, TOMAREMOS AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA PROTEGER SUAS INFORMACOES PESSOAIS EM
CONFORMIDADE COM OS TERMOS DESTA POLITICA;

414 A CLICKNAILS PODE TRANSFERIR PARA TERCEIROS AS
INFORMACOES, COMO OS DADOS DOS COOKIES DO USUARIO, NO
AMBITO DA VENDA DE PARTE OU DA TOTALIDADE DO SEU NEGOCIO OU
ATIVOS, OU COMO PARTE DE QUALQUER REORGANIZACAO OU
REESTRUTURACAO DO NEGOCIO, FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO,
TOMANDO SEMPRE AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA GARANTIR QUE
OS DIREITOS DE PRIVACIDADE DO USUARIO CONTINUEM A SER
PROTEGIDOS;

415 PARA PROTEGER OS DIREITOS, BENS OU A SEGURANCA DA
CLICKNAILS;

416 A CLICKNAILS PODE COMPARTILHAR INFORMACOES COM
FORNECEDORES, CONSULTORES, PARCEIROS DE MARKETING E
OUTROS PRESTADORES DE SERVICOS QUE PRECISAM ACESSAR AS
INFORMAGCOES PARA EXECUGCAO DO TRABALHO EM NOSSO NOME;

4.1.7 A CLICKNAILS PODE COMPARTILHAR INFORMACOES COM
AGENTES DA LEI, AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS OU TERCEIROS, SE
ENTENDERMOS QUE SUAS ACOES SAO INCONSISTENTES EM RELACAO



AS DISPOSICOES EM NOSSAS CONDICOES, OU PARA PROTEGER OS
DIREITOS, A PROPRIEDADE OU A SEGURANCA DA CLICKNAILS OU
OUTROS,;

4.1.8 SE, MEDIANTE NOTIFICACAO, VOCE CONCORDAR EM
COMPARTILHA-LAS; e

4.1.9 DE FORMA AGREGADA E/OU ANONIMA QUE NAO POSSA SER
USADA PARA IDENTIFICA-LOS.

4.2 Com excecao das situacdes acima descritas, a CLICKNAILS néo divulgara
qualquer informacdo pessoal do USUARIO e MANICURE, exceto se devidamente
autorizada por este ou mediante ac¢&o do préprio USUARIO e MANICURE, como o envio
de resultados por e-mail, publicacdo de resultado em alguma rede social, mediante
autorizacdo do USUARIOe MANICURE.

43 AS INFORMACOES ADICIONAIS COLETADAS PELA PLATAFORMA
CLICKNAILS ATRAVES DA ANALISE DA NAVEGACAO DE CADA USUARIO E QUE
NAO O TORNE IDENTIFICAVEL PESSOALMENTE (COMO O PADRAO DE
NAVEGACAO, POR EXEMPLO) SAO DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA DA
CLICKNAILS, QUE PODE USAR ESSAS INFORMACOES DO MODO QUE MELHOR
JULGAR APROPRIADA.

4.4 O USUARIO e MANICURE TEM O DIREITO DE NAO ACEITAR ESSES
TERMOS E PROCEDER COM A REMOCAO DOS SEUS DADOS, MAS A REMOCAO
DOS DADOS NAO FUNCIONARA DE MANEIRA RETROATIVA, OU SEJA, AS ACOES
ANTERIORES A ESSA DECISAO CONTINUARAO ARMAZENADOS E COM USO DE
ACORDO COM OS INTERESSES DA PLATAFORMA CLICKNAILS E LEGISLACAO
APLICAVEL.

5. COOKIES

5.1 Um cookie é um trecho de informac&do armazenado localmente no computador
ou dispositivo do USUARIO e MANICURE, e que contém informacdo acerca das
atividades deste na Internet. A informacdo num cookie nao contém qualquer informacéao
pessoal identificavel que o USUARIO envia para a PLATAFORMA CLICKNAILS da
CLICKNAILS.

5.2 Os “cookies” podem ser usados de diferentes formas, como descritas abaixo:

a) Categoria 1. Cookies Funcionais

Estes cookies sao usados pela Plataforma CLICKNAILS por algumas de suas
funcionalidades. Eles sdo usados para Ihe oferecer uma melhor experiéncia ao
navegar pelo Plataforma CLICKNAILS.

b) Categoria 2: Cookies de desempenho

Este tipo de cookie coleta informacdes anbnimas sobre a forma como 0s nossos
Usuarios utilizam o Plataforma CLICKNAILS, para podermos otimiza-lo. Por
exemplo, usamos uma solucdo tecnoldgica da Google chamada Google
Analytics, que nos permite perceber como o0s nossos USUARIOS e
MANICURES chegam, navegam e usam o Plataforma CLICKNAILS, e como
podemos melhoréa-lo.As informacdes coletadas por estes cookies nunca contém
detalhes pessoais a partir dos quais seria possivel identifica-lo.



c) Categoria 3: Cookies publicitarios
Estes cookies coletam informacdo sobre os seus habitos de navegacéo,
buscando tornar a publicidade mais relevante para vocé e para 0Ss seus
interesses. Eles memorizam o que vocé visitou e compartiham essa
informacdo com outros anunciantes.

5.3 O acesso da CLICKNAILS aos cookies termina assim que o USUARIO e
MANICURE fecham seus navegadores. E dada ao USUARIO e MANICURE a
possibilidade de aceitar ou recusar os cookies. A maioria dos navegadores web aceita
cookies automaticamente. No entanto, se preferir, o USUARIO e/ou MANICURE podem
alterar as configuracdes do navegador para recusar cookies. Para alterar as
configuracdes do navegador, € necessario acessar as preferéncias avancadas.

54 A CLICKNAILSé obrigada a obter o seu consentimento antes de usar cookies.
Se continuar a navegar na Plataforma CLICKNAILS depois de ter aceitado a Politica
de Privacidade, entdo a CLICKNAILSassume que vocé concorda com a utilizacao de
cookies nos termos acima descritos.

55 Se 0 USUARIO e MANICURE optarem por ndo aceitar em cookies, 0 acesso a
maioria da informacao disponivel na Plataforma CLICKNAILS né&o sera comprometido.
Contudo, este podera ndo conseguir usar plenamente os servigos on-line oferecidos
pela CLICKNAILS.

6. ACESSO E CORRECAO DE INFORMACOES PESSOAIS

6.1 A CLICKNAILS tomara todas as medidas cabiveis, de acordo com suas obrigacdes
legais, para atualizar e corrigir as informacdes pessoais identificaveis que tenham sido
submetidas pelo USUARIO e MANICURE através da Plataforma CLICKNAILS e que
se encontrem em posse dela.

6.2 O USUARIO e MANICURE tem direito de acessarem, modificarem, corrigirem e
eliminarem os seus dados referentes a sua decisdo de ter se tornado um USUARIO e
MANICURE. Se o USUARIO e MANICURE atualizarem qualquer informacéo, a
Plataforma CLICKNAILS podera manter uma coépia das informacdes anteriores
fornecidas por vocé em nossos arquivos e documentacdes sobre uso do sistema.

6.3 O USUARIO e MANICURE deverdo sempre manter suas informacdes pessoais
atualizadas, sendo certo que, no caso de incorrecdo, a CLICKNAILS podera atualiza-
las ou exclui-las — exceto no caso de necessidade de manutencédo para fins comerciais
legitimos ou juridicos. Na atualizacdo das informacdes pessoais dos USUARIOS e
MANICURES, nos poderemos solicitar a vocé que confirme sua identidade.

6.4 A “Lei” confere ao USUARIOe MANICURE o direito de acessar suas informacdes
pessoais detidas pela CLICKNAILS. Este direito de acesso pode ser exercido nos
termos da referida “Lei”. Se este pretender consultar os detalhes acerca de qualquer
informacgéo pessoal que a CLICKNAILS detém sobre si, deve contatar-nos através da
nossa péagina de contato ou e-mail.

6.5 A CLICKNAILS toma todas as medidas necessarias para proteger as informacoes
pessoais identificaveis do USUARIO e MANICURE enquanto elas sdo transmitidas do
seu aparelho movel para a Plataforma CLICKNAILS, e para proteger estas contra a
perda, utilizacdo indevida e acesso, divulgacdo, alteracdo ou destruicdo nao
autorizados. A CLICKNAILS emprega as mais recentes tecnologias e software de
encriptagdo para manter os dados do USUARIO e MANICURE em seguranca e



implementou normas de seguranca rigorosas para evitar qualquer acesso nao
autorizado aos dados.

6.6 O USUARIO e MANICURE sdo igualmente responsaveis por tomar medidas
cabiveis destinadas a proteger as suas senhas, nomes de usuario e outros recursos de
acesso especiais a Plataforma CLICKNAILS.

7. OUTROS WEBSITES

7.1 A Plataforma CLICKNAILS contém links e referéncias a outros websites. Esta
Politica de Privacidade néo se aplica a esses websites.

7.2 A CLICKNAILS nado pode se responsabilizar pelas politicas e praticas de
privacidade de sitesque ndo sejam operados por si, ainda que 0 acesso aos mesmos
seja realizado através da Plataforma CLICKNAILS. Recomendamos aos USUARIOS
e MANICURES que consultem a politica de cada site que visitarem, e que contatem o
respectivo titular ou operador se tiverem alguma ddvida ou questao.

7.3 Adicionalmente, se 0 USUARIO e MANICURE tiver chegado a esta Plataforma
CLICKNAILS através de um sitede terceiros, a CLICKNAILSndo pode se
responsabilizar pelas praticas e politicas de privacidade implementadas pelos titulares
ou operadores desse site de terceiros, e recomenda aos USUARIOS e MANICURES
gue consultem a politica desse site e que contatem o respectivo titular ou operador se
tiverem alguma davida ou questao.

8. TRANSFERENCIA DA INFORMACAO DO USUARIO PARA FORA DO BRASIL

8.1 Como parte dos servicos oferecidos ao USUARIO e MANICURE através da
Plataforma CLICKNAILS, a informacdo que este fornece a CLICKNAILSpode ser
transferida e armazenada em paises fora do Brasil. Por exemplo, esta situacao pode
ocorrer se um dos servidores da CLICKNAILS se encontrar em qualquer momento num
pais que ndo seja o Brasil, ou se um dos prestadores de servigcos da CLICKNAILS se
encontrar num pais fora do Brasil. A informacé&o pode ser igualmente compartilhada com
outras entidades nacionais equivalentes, que podem encontrar-se em Vvarios paises por
todo o mundo. Estes paises podem nao possuir leis de protecdo de dados semelhantes
as do Brasil. Caso a CLICKNAILS transfira, desta forma, informagdes do USUARIO
para fora do Brasil, ela tomara as medidas necessarias visando garantir que os direitos
de privacidade do USUARIO e MANICURE continuem a ser protegidos, conforme
indicado na presente Politica de Privacidade.

8.2 Se a utilizacao da Plataforma CLICKNAILS ocorrer fora do Brasil, a informacao
do USUARIOe MANICUREpodem ser transferidas para fora do Brasil, para que os
servicos Ihe possam ser prestados.

8.3 Ao enviar suas informacdes pessoais para a CLICKNAILS, o USUARIO e
MANICURE concordam com a transferéncia, armazenamento ou tratamento da
respectiva informagéo fora do Brasil, nos termos acima descritos.

9. NOTIFICACAO DE MODIFICACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

9.1 A CLICKNAILS pode alterar a Politica de Privacidade de tempos em tempos. O
uso de informacgdes coletadas agora esta sujeito a Politica de Privacidade em vigor no
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momento onde tal informacéo € utilizada. Se a CLICKNAILS realizar mudancas na
forma como usa as informacdes pessoais, ira notificar seus Usuarios através de um
anuncio na Plataforma CLICKNAILS ou enviando um e-mail. Nesse caso o Usuario se
torna responsavel por rever tais avisos legais referentes as mudancas. Pequenos
ajustes a esta Politica de Privacidade podem ocorrer sem afetar significativamente as
formas em que a CLICKNAILS utiliza suas informacdes. Nesses casos, a CLICKNAILS
nao precisara informar sobre esses pequenos ajustes.

9.2 O uso continuo dos servicos apos a data efetiva de qualquer alteracéo postada
anteriormente constitui na sua aceitacdo da Politica de Privacidade alterada ou
modificada. Por esta razéo, a CLICKNAILS encoraja seus Usuarios a rever esta Politica
de Privacidade sempre que for utilizar os servicos.

10. COMUNICACOES POR E-MAIL

10.1 Vocépode autorizara CLICKNAILS a enviar para o seu e-mail de cadastro
notificacbes e comunicacdes referentes a CLICKNAILS, novidades sobre os servicos
ou informacdes importantes que necessitam sua atencao. Além disso, caso o USUARIO
e MANICURE aceitem o envio de notificacdes e comunicacdes, a CLICKNAILS podera
enviar também material publicitario sobre novos servigos da CLICKNAILS e também de
Seus parceiros.

10.2 Quando vocé receber um e-mail da CLICKNAILS havera a possibilidade de optar
por ndo receber mais e-mails desses tipos, bem como vocé podera solicitar 0 néao
recebimento enviando um e-mail para contato@clicknails.com.brcom pedindo a exclusao
do seu e-mail. N6s podemos enviar mensagens administrativas relacionadas com o seu
cadastro, onde nesses casos ndo havera a opcao de cancelar o recebimento desses e-
mails. Por exemplo, o USUARIO e MANICURE podem receber mensagens sobre a sua
conta e anuncios de seguranca que sao obrigatérios.

10.3 O endereco de correio eletrénico dos USUARIOS e MANICURES ¢é usado
estritamente para o fim enunciado, ndo sendo divulgado online nem a terceiros.

10.4 E garantida aos USUARIOS e MANICURES a possibilidade de remoc&o dos
respectivos enderecos de correio eletronico registrados neste servico usando o0s
servicos permanentemente disponiveis, de acordo com a legislacdo em vigor.

10.5 E assegurado o maximo de confidencialidade no tratamento da lista de e-mails

dos USUARIOS e MANICURES durante as tarefas regulares de administragéo, para
evitar apropriacdo e uso indevido dessa informacao.

11.PROIBICOES
11.1 A CLICKNAILS se reserva o direito de negar ou remover qualguer conexao que

contenha informacdes incorretas ou apelos ndo substanciados, ou que estejam em
conflito com a missao e politica da CLICKNAILS.

12. IDADE DOS USUARIOS

12.1 N6s ndo permitimos conscientemente visitantes ou USUARIOS em idade abaixo
de doze (12) anos ou que acessem a Plataforma CLICKNAILS de alguma forma. Nés
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nao desejamos coletar Informac¢des Pessoais (ou qualquer informacéo) de qualquer
pessoa abaixo de doze (12) anos.

13. SEGURANCA DE INFORMACOES PESSOAIS

13.1.As informacdes pessoais da conta dos USUARIOS s&o protegidas por uma senha
para sua seguranca e privacidade. Os USUARIOS precisam se certificar de que ndo
haja acesso ndo autorizado a sua conta e informacdes pessoais, selecionando e
protegendo a sua senha de forma adequada e limitando o acesso,
realizando logoff da Plataforma CLICKNAILS quando tiverem terminado de acessar
sua conta.

13.2.Se a CLICKNAILS tomar conhecimento de qualquer violacdo a seguranca prépria
ou a empresas de hospedagem, incluindo qualquer hacker ou outro "break -in", iremos
notifica-lo imediatamente de tal violagao e fornecer o maximo de detalhes que possuir
referente a natureza e extensao da violagédo e os dados comprometidos.

13.3. A Plataforma CLICKNAILS, e qualquer pessoa designada pela mesma, pode
copiar, divulgar, distribuir, incorporar e de outra forma utilizar o material e todos os
dados, imagens, sons, texto e outras informacdes incorporadas a ele para todos e
guaisquer fins, sejam eles comerciais ou nao.

13.4. Os atos proibidos relacionados nesta clausula ndo sdo exaustivos.
O USUARIO sera responsavel por indenizar a CLICKNAILS por todos os custos e
danos que esta possa incorrer como resultado da sua violacdo desta Politica e dos
Termos de Uso.

13.5. A CLICKNAILS coopera plenamente com quaisquer autoridades ou tribunais que
venham a solicitar a divulgacao da identidade ou localizacao de qualquer pessoa que
tenha inserindo qualquer material na Plataforma CLICKNAILS que violem as Clausulas
dispostas neste Termo.

13.6.Esta Politica de Privacidade aborda apenas o0 uso e divulgacao de informacdes
coletadas. Se vocé divulgar suas informacdes a terceiros através de sites em toda a
internet, regras diferentes podem ser aplicadas a sua utilizacdo ou divulgacao das
informacfes que vocé vier a divulgar. A CLICKNAILS nédo controla as politicas de
privacidade de terceiros, e vocé estara sujeito a politica de privacidade daqueles
terceiros, quando aplicavel. Nés encorajamos nossos USUARIOS a realizarem
perguntas sobre a Politica de Privacidade antes de divulgar suas informacg6es pessoais
a terceiros.

13.7. Note que informacdes transportadas a uma rede aberta, como internet ou e-mail,
podem ser acessadas por qualquer pessoa. A CLICKNAILS ndo pode garantir
confidencialidade em qualquer comunicac¢ao ou material transmitido nesse tipo de rede
aberta. Quando expde qualquer informacao pessoal em uma rede aberta, vocé deve ter
em mente que a informacdo estd potencialmente acessivel a outros e,
consequentemente, podera ser coletada e usada por outros sem seu consentimento.
Seus dados podem ser perdidos durante a transmissao ou poderao ser acessados, por
terceiros, de forma ndo autorizada. A CLICKNAILS ndo aceitara qualquer
responsabilidade por perdas diretas ou indiretas, devido a seguranca de suas
Informacdes Pessoais ou dados durante sua transferéncia via internet. Por favor, use
outros meios de comunicacdo se considerar necessario e prudente por razbes de
seguranca.



13.8.Todas as informacfes sdo trafegadas entre a Plataforma CLICKNAILS e o
servidor de forma criptografada com a tecnologia SSL, padrdao de mercado. A
autenticacdo do USUARIO é feita através de login social ou através de e-mail/senha.

14. CONTATO

14.1 O USUARIO e MANICURE podem entrar em contato com a CLICKNAILSem
gualquer momento e compartilhar suas opinides sobre as praticas de privacidade ou
sobre qualquer questdo relacionada as suas informacdes pessoais. Para isso basta
entrara em contato através do e-mail contato@clicknails.com.br.

Atualizada em 23 de outubro de 2017.
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